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Pidu 1. Muc dich

- Pam bao viéc thi cong méi ngdi nhya dién ra ding quy trinh k¥ thuat, an toan, chét
lugng va hiéu qua.

- Pam bao mai ngdi nhwa duoc 18p dit dang theo tiéu chudn ctia nha san Xuét, mang
lai d bén va tinh thAm my cao nhit.

- Pam bao khéch hang hiéu rd quy trinh thi cong va ché do bao hanh cta ng6i nhya do
Céng ty C6 phan Ngéi Nhira HMC cung cap.

- Bao vé quyén loi ctia khéch hang trong trudong hop san pham c6 16i ky thudt, dong
thoi dam bao diéu kién bao hanh phai dugc thyc hién theo dung quy dinh.

Piéu 2. Pham vi 4p dung
- Quy dinh nay ap dung cho tit ca cac khach hang mua san pham ngéi nhya ctia Cong
ty Cb phan Ngo6i Nhya HMC.

Piéu 3. Quy dinh vin chuyén, chuin bi va thi cong ton ng6i nhuwa HMC

3.1. Van chuyén vit ligu

- Khéch hang can kiém tra san pham ngay khi nhan hang. Néu phat hién bét ky hu hong
hoiic thiéu sét nao, khach hang phai théng bao ngay cho Céng ty C6 phan Ngéi Nhua
HMC trong vong 24 gid ké tir khi nh4n hang.

- Cong ty s& xem xét va xur ly céc khiéu nai lién quan dén hu hong do van chuyén hozc
thiéu st san phém theo quy dinh.

3.2. Chuén bi truéc khi thi cdng lop ton ngéi nhya

3.2.1. Kiém tra va chuén bj vat ligu

- Pam bao ngo6i nhya, phu kién va céc phu kién lién quan du sb lugng trong Bién ban
giao hang (BBGH) va dat chét luong theo tidu chuan, dam béao khong c¢6 vét nit hodc
hu héng.

- Kiém tra cac dung cu thi cong nhu méay cat, may khoan, 6c¢ vit, bia, thude do, thang,
day an toan, v.v.

3.2.2. Xa gd, hé khung va kéo

- Hé khung va kéo: Str dung keo sit hodc kéo bé tong. Khoang cach giita tim céc ko
t6i da 1a 3m. Hé khung mai can dugc gia cong chinh xdc, dém bao dd chéc chin va én
dinh cho toan bd h¢ méi. Kéo lam béng bé tong hodc sit hop, tdi thiéu 40x80.

- Xa gd: Sir dung xa g0 thép hoic gd. Khoang cach giita tim c4c xa go 1 66cm dé chiu
duoc tai trong ctia ngoéi nhua va céc yéu t6 ngoai luc nhu gio, mua. Khoang cach tur
tim dinh néc téi tim thanh xa gd dau tién 1a tir 14 dén 15cm. Xa gd lam bing bé tong

hoic sit hop, t6i thiéu 30x60.
- Cac méi nbi gitra kéo va xa g0 can dugc han, lién két chdt ché, dam bao khéng c6 do

ro hoidc 16ng l1éo. Sau khi han xong cn son 16p chdng ri.



- Do dbe mai tdi thidu 20 do.
- Bam bao bé mat lop mai sach sé& va kho rdo trude khi lflp dat.

3.3. Cach tap két vat liéu

- Vit liéu can duoc tap két tai vi tri gfm cong trinh, thuén tién cho viéc thi cong nhung
khong gay can trd 161 di hogic 1am anh huong dén cong trinh khac.

- Khu vye tp két can c6 mai che hodic bat phit dé bao vé vat liéu khoi tac dong cia thoi
tiét. ‘
- Ngéi nhua cin dugc dit trén bé mit phéng, trénh tiép xtc truc tiép v6i mat dat. ,;’_,:

3.4. Quy trinh thi cong

3.4.1. Tam lop chinh - ton ngoi nhua HMC

- Khi Iap diit phai dimg trén thanh xa gd, trinh tu lip dit tir dudi 1én trén

- Céc tAm ngéi canh nhau cin dugc gbi 1én nhau it nhat 1 séng dé dam bao tinh thdm
my va do chéc chin.

- Sir dung 16p keo chdng thim & céc mdi néi gitta cac tAm lop d8 ngan ngura ro ri nude.
3.4.2. Ngoi noc chinh, ngéi ndc xién

- Ngoi noéc chinh dugc lép dit tai dinh mai, dam bao cac ngéi néc chinh che phti hoan
toan céc tAm lop duéi.

- Ngdi néc xién dugc lép dat & cac vi tri goc méi hoic tai cac chd ndi gilra hai mit mai.
-Chtiy ¢6 1 déu to 1 ddu nhoé dé géi 1én nhau.

- Dam bao khi thi cong, ngéi néc phai xép thing hang

- Géc ubn khi san xuat 1a 120 d6. Khi thi cdng khong dugc bé cong qua mue.

3.4.3. Ngoi hién trdi, hién phai

- Ngéi hién duoc ldp dit & cac canh mai, gilip tao ra cac két ndi hoan chinh gilra cac
tim lop chinh va cdc phan phu kién khéc.

- Phai lop 1én trén tAm ngdi chinh.

3.4.4. Ng6i diém

- Phai lgp trén 1 thanh xa gd.

- Phai lop ngéi diém trudc, ngdi chinh s& lop sau va dé 1én trén ng6i diém.

3.4.5. Ng6i hai chac, ba chac, bbn chac, chir T

- Ngéi hai chac, ba chac, bén chac va chit T duoc 1dp dit tai céc diém néi hoge giao
nhau cta céc tm lop dé tao ra cac két néi va mdi néi hoan chinh,

- Khéng dugc bé cong qua miic so véi khi san xudt.

3.4.6. Ng6i dudi, du bit ndc

- Ngéi dudi dugc lip dit & cudi méi, lop bén dudi ndc xién.

- Pau bit néc duge lip dit & phan dinh mai, bén trén ngdi néc chinh va mai hién trai,
phai.

- Khéng dugc bé cong qué mic so véi khi san xuat.



3.4.7. Bo vit va nip chéng thdm nudc

_B6 vit va ndp chdng thim nudce bao gdm cac thanh phén chinh 1a vit, ndp chup va
dém cao su chong tham.,

- Str dung vit va nép chup chuyén dung dé ¢ dinh céc tim ngdi va cac phu kién vao
xa go.

- Pam bao khoang cach giira cac vit déu dan (i thiéu 4 dc vit/m2) va khong qua gin
mép cac tdm lop va phu kién. Cac vit phai dugc bén vao giita séng duong, khong bin
vao phén dap song.

- Trong qué trinh thi cong, khi khoan vit vao tdm ngéi nhua, khong dugc rut vit ra va
bén lai vao vi tri khéc. Viéc nay c¢6 thé dé lai 15 thing trén tim ngdi, lam giam tinh
ning chdng thdm va do bén clia san phdm. Nha san xuit s& khong chiu trach nhi¢m bao
hanh déi véi nhiing tm ngéi bi hu hong do viéc thao lap vit khong dung quy cach nay.

3.5. Kiém tra va hoan thién

- Sau khi ldp dit cac tAim ngdi va phu kién, phai khit va sir dung 16p keo chdng thdm &
cic mdi ndi giira cac tim lop, gitra cac phu kién, giita cac tam lop v6i phu kién, dam
bao khong c6 ké hé.

- Sau khi hoan tat viéc lép dat, tién hanh kiém tra toan bo mai ngéi, dam bao cac tim
ng6i va phu kién dugc lép dat chic chin, khong c6 vét nit, cong vénh.

- Pam béo hé théng thoat nudc hoat dong tét, khong c6 chd bi tic nghén.

- Don dep hién truong: Thu don tat ca cac vt lidu du thira, dung cu va rac thai ra khoi
khu vyc thi cong.

- Ban giao méi ng6i di thi cong xong cho chu dAu tu.

3.6. An toan lao dong

- Pdm bao tt ca nhan vién thi cong dugc trang bj ddy dit dd bao ho lao dong nhu mi
bao hiém, day an toan, ging tay, gidy béo ho.

- Céc cdng viée trén cao phai tuan thi nghiém ngft quy dinh vé an toan lao dong, tranh

Xay ra tai nan.

3.7. Trach nhiém thi hanh

- Tét ¢4 nhan vién thi cdng va giam sat phai tudn thi nghiém tac quy dinh nay.

- Chi nha hodc bd phan gidm sat thi cong dugc chii nha uy quyén chiu trach nhiém
kiém tra va dam bao viéc thuc hién diung theo quy dinh.

Diéu 4. Quy dinh vé bio hanh

4.1. Thoi gian bio hanh

- San pham ngéi nhya duge bao hanh trong thoi gian 15 nim ké ngay mua. Chj tiét
trong phiéu bao hanh cia tirng khéach hang.




4.2. D6i twong bio hanh

- San phém ton ngdi nhya HMC dép tmg da diéu kién duge bao hanh cta Cong ty, néu
¢6 181 tir nha san xuét. Chi 4p dung khi san phim dap (mg day du céc tiéu chudn lip
dat, bao dudng va sir dung phu kién chinh hing ctia nha san xuét, cung cap va phan
phéi béi cong ty HMC.

4.3. Ditu kién bio hanh

- Nha san xudt chi ap dung bao hanh véi tim lop HMC da dugc sir dung, lz"lp dat dang
quy cach hudng dan vé ky thudt, dugc bao dudng va giit vé sinh theo diing khuyén cao
vé ky thuat cia nha san xuét va cua cong ty HMC.

- San phdm phai dugc lp dit theo dung quy trinh k thuat va hudng din ciia nha san
XUat.

- San pham ¢6 céc 13i b hu hong do san xuét. Cong ty s& khong chip nhén bt ¢t 151
bi hu hong do qua trinh thi céng, lp dat,..

- Khach hang phai cung cép day du céc gidy to lién quan, bao gdm hoa don mua hang
va phleu bao hanh chinh thire tir Cong ty C phan Ng6i Nhua HMC.

- San phim phai duoc lip dit trong diéu kién moi trudng theo tiéu chuén, khong bi anh
huéng boi cac yéu té ngoai canh nhu héa chét, nhiét do cao, hodc tic dong co hoc bét
thuong. Mat hang nay khong thich hop cho noi c6 may méc phat ra nhiét d cao, nhu
10 hO’l may hoi nudc, tranh cac thiét bi c6 d6 qud néng anh hudng truc tlep 1én ngdi,
nhu éng khéi. .

- Trong qua trmh thi cong, khach hang pha1 su dung day du céc phy kién chinh hang
do HMC cung cap, bao gom ca dinh, vit, nap chup va cac phu kién khéc. Viéc sur dung
phu kién khong chinh hang do cong ty HMC cung cap s& khién ché dd bao hanh bi vo
higu.

-Néu nha c6 la phong, thi khoang trong giita tAm lop va la phong khong dugc bit kin.
- Khong duogc lop chong 1én ton kim loai. Khong d6 bé tong 1én vidn tAm ngodi nhya...

- Khéng duoc sir dung tm ngéi nhya HMC hodc phu kién sai muc dich.

- Khéch hang phai chimg minh dugc rang san pham da dugc lap dit boi ddi ngii thg co
tay nghé chuyén nghiép, ¢6 chimg nhan hogc bang cap phu hop tr ong linh vyc thi cong
mai ng01

- Yéu cau khach hang bao dudng dinh ky 01 ndm mot lan, va phéi ¢6 giam st va x4c
nhdn tir cdng ty HMC. Quy trinh bédo dudng nhu sau:

+ Dinh ky kidm tra mai nha dé phat hién céc déu hiéu hu hong nhu ngoi bi nit, v,
hogc léch.

*+ Dim bao cac dng thoat nude, rinh, mang x4i va h¢ théng thodt nuge khéng bj téc
nghén va hoat dong hidu qua.
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+ Vé sinh mai nhz‘l bfmg cach loai bo la cdy, bui ban va cac vat can khac c6 thé gay tic
nghén hodc gitr am.

+ Sir dung nudc sach va ban chai mém hogc khan vai dé 1am sach ng6i nhua. Tranh
sir dung hoa chét tay rira manh hodc ap lyc nude qué cao.

+Kiém tra cdc 16p keo hodc 16p phu béo vé trén ngdi. Dam bao 16p keo khong bi hong,
16p phit khong bi bong tréc, khong duge c6 k& hd.

+ Thye hién cac stra chita nho theo tu vin ciia Cong ty HMC.

+ Kiém tra chit ch& céc dc vit va dinh. Dam bao ring tat ca cac c vit, dinh, va cic
phin cting khdc déu dugc gin chic chin va khong bi long.

+ Khi di chuyén bao tri trén méi can ding k¥ thudt an toan. Phai di chuyén trén cac
thanh xa g0, khong di chuyén vao ving khong cé thanh xa gd, s& lam hu hong ngoi.
+Lap ho so bao tri: Ghi chép tt ca céc hoat dong bao tri va stra chita dé c6 thé tham
khao trong tuong lai va chimg minh viéc tuan tht yéu cau bao hanh.

+Néu c6 vin dé, can phai théng béo dén Cong ty HMC ngay dé duogc tu van bién phap
xur ly ngay.

+ Pam bao an toan lao dong. Ludn chu y dén an toan khi lam viéc trén mai. Str dung
thiét bj bao hd.

4.4. Chi phi bao hanh, phwong thirc biao hanh

- Nha san xuét s& bao hanh cho viéc thay thé cac tAm lop bang cac san phdm cung loai
néu dap mg du diéu kién dugc bao hanh tai Diéu 4.3.

- Céong ty sé& chi tra phi van chuyén néu nha khéch hang cach cong ty dudi 10 km, néu
xa hon thi s& chi tra 10 km d4u tién (20.000/1 km)

- Cong ty khong chi tra céc phi khéc phét sinh nhu thdo dg, thi cong...

- Khéch hang phai thanh toan toan b chi phi lién quan dén bao hanh trude khi thuc
hién dich vu bao hanh. Piéu nay bao gom ca chi phi vén chuyén, théo d&, va lip dat
lai.

- Tét ca c4c chi phi phat sinh trong qué trinh bao hanh phai duoc thong nhit va ky két
bing vin ban gitta Cong ty Cb phan Ngoéi Nhwa HMC va khach hang trudc khi tién
hanh thuc hién.

- Tong gia tri bao hanh khong vuot qué gla tri san pham bi hu hong, Cong ty khong
chiu trach nhiém véi céc thiét hai gian tiép.

45. Cic trudng hop khéong dugc bio hanh
- San phim bj hu hong do 16i thi cong, lp dat khong ding quy cich quy dinh hodc
khong tuan thi huomg dan k¥ thuat cua nha san Xuét.

- Qua trinh van chuyén tdm lop 1én méi nha khong ding céch...
- Hu hong do yéu t6 tu nhién nhu thién tai, bdo, dong dét, bio, 1 lut, hogc do tic dong
tr céc vat thé la roi vao mai ngoi.
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_ Céc thc dong truc tlep hodc gian t1ep nhu thao g@, ché tao, lap dat, thudng xuyén dim
dap lén ngm ]am ton hai chét luong, str dung sai muc dich... do nguai sir dung gy ra...

.San pham bi thay d01 stra chira bdi bén thi ba khong dugc uy quyén béi Cong ty Co
phan Ngol Nhua HMC.
_San pham lap dat trong moi trudong khéc nghiét, st dung sai muc dich, hoic khéng
wan thit ding quy trinh bao dudng va Iip dat. s

_Ng6i nhya bi hu hong do viée sir dung cac phu kién khéng chinh han
dat tiéu chuan.

. Phiéu bao hanh c6 déu hleu bi tiy x6a hodc khéng c6 diu ctia nha cung cép, hoic
khong cung cap du cac glay to, minh ching lién quan...

g hodc khéng

4.6. Quy trinh yéu ciu bﬁo hanh

- Khach hang gui yéu cdu bao hanh kém theo cac glay td, minh chin
(BBGH, hinh anh, video, ...) dén Céng ty C6 phin Ngéi Nhya HMC.

- Sau khi nhdn du minh chimg, Céng ty s& cir ky thuét vién dén kidm tra va xac minh
tinh trang san pham trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

- Yéu cdu khach hang hoan tra tAm héng hée va phiéu bao hanh vé cho dai ly.

- Néu san phim du diéu kién bao hanh, Cong ty s& tién hanh thay thé hogc sira chira
mién phi san phdm bi 13i trong thoi gian sém nhét. Viéc thuc hién dich vu bao hanh
chi duoc tién hanh sau kh1 khéach hang da hoan tat thanh toan.

-Luuy: Cong ty cd quyen tir chéi bao hanh néu khach hang khéng dong ¥ véi cée diéu
khoan va chi phi dugc dé xuét. BAt ky tranh chp nao lién quan dén diéu kién bao hanh
sé dugc g1a1 quyét dua trén quy dinh va tiéu chuan ctia Cong ty C6 phan Ngoi Nhua
HMC, quyét dinh ctia c6ng ty 1a quyét dinh cubi cung.

/%

g lién quan /



